
Seminar SKUCB4:

„Betrieb mit dem Betriebsmanagementsystem 
PSIcommand“

1. Rahmenbedingungen und Abwicklung

Inhalt und Ziel

Dieses Seminar ist ein 3-Tages-Seminar über PSIcommand. 
Unser Betriebsmanagementsystem PSIcommand unterstützt die Entstörung,
operative Instandhaltung und den Bau in Versorgungsnetzen. Dazu ist ein
parametrierbares Auftragsmodell hinterlegt, auf das die unternehmens-
spezifischen Prozesse abgebildet werden.

Dieses Seminar erklärt das Auftragsmodell und die Betriebsweise des
Systems und befähigt zur operativen Nutzung. Neben den Tätigkeiten in der
Störungsannahme, Auftragseinplanung und Einsatzdisposition wird auch die
Bedienung der mobil nutzbaren Funktionen thematisiert.

Abwicklung

Dieses Seminar findet in Räumen der PSI in Aschaffenburg statt.
Die Betreuung Vorort wird dem von Ihnen gekannten PSI-Standard entsprechen.
Die Mindestteilnehmerzahl beträgt 6 Personen.

Preise

Für dieses 3-tägige Tages-Seminar beträgt der Preis pro Teilnehmer 2.400,-- Euro.
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Anmeldung und Bestätigung

Neben dieser Seminarankündigung liegt der Mail auch ein Anmeldeformular bei,
welches Sie uns ausgefüllt per Mail als PDF oder als Fax zusenden können. Auf
dieser Anmeldung können Sie durch einfaches Ankreuzen für Ihre Teilnehmer auch
eine Zimmerreservierung vornehmen.

Bitte verwenden Sie daher pro Teilnehmer jeweils ein Anmeldeformular.

Wir werden Ihnen dann ggfs. nach Rücksprache auch pro Teilnehmer eine
Anmeldebestätigung sowie die Hoteldaten und eine Anfahrtsskizze zusenden.

Für technische oder inhaltliche Fragen und Anregungen stehen Ihnen

Herr Hummel Tel.: +49 60 21/366-314 (whummel@psi.de) oder
Herr Jaeker Tel.: +49 60 21/366-875 (ejaeker@psi.de)

zur Verfügung.

Für organisatorische Rückfragen können Sie sich gerne an

Frau Sandra Kraus Tel.: +49 60 21/366-304 oder
Frau Nicole Sauer Tel.: +49 60 21/366-307

E-Mail: psiee-schulung@psi.de
Fax: +49 60 21/366-112

 wenden. 
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2. Schulungsprogramm

Seminar SKUCB4:
„Betrieb mit dem Betriebsmanagementsystem PSIcommand“

Zielgruppe :

● Personal von Störungsrufannahmestellen, Einsatzleitstellen,

● Disponenten und Arbeitsplaner

Dauer :

● 3 Tage

Voraussetzungen:

● Kenntnis der Entstör-, Instandhaltungs- und Bauprozesse in 
Versorgungsnetzen

Kursziel:

● Fähigkeit zur Bedienung des PSIcommand zur Entstörung und operativen 
Instandhaltung

Inhalte:

● Betriebsmanagement mit PSIcommand

○ Aufgabenstellung

○ Auftragsmodell

○ wichtige Objekte

● Grundlagen der Parametrierung

○ Strukturen

○ Dispositionsparametrierung

○ Rollen und Funktionen

○ Zuständigkeiten

○ Verfügbarkeiten (Dienst- und Bereitschaftspläne)

● Störungsannahme

● Auftragseinplanung

● Einsatzdisposition
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● mobil nutzbare Funktionen

○ Navigation

○ Statusführung

○ Rückmeldung

● Dokumentation

Durchführung :

● Vortrag am System (ca. 50 %)

● Übungen am System (ca. 50 %)
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